£ \ FUNDACION EDUCACIONAL ESCUELA
WS ) “SAN FRANCISCO DE ASIS " DE RENAICO
)/ DECRETO CONPERADOR 1864/ 02.27.48 Y EXEHTO 0304/06 4587

il COMUMA: RERAXD - LOCALICAD: FERAKD
[X REGIGN DE L ARAUCANIA

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A
SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES EN
FUNDACION EDUCACIONAL ESCUELA SAN
FRANCISCO DE ASIS DE RENAICO.



FUNDACION EDUCACIONAL ESCUELA
“SAN FRANCISCO DE ASIS ™ DE RENAICO
DECAET COOPERADOR 1458/0L 27,60 Y EXENTO U30/04.45 87

COMUMA: RERAXD - LOCALICAD: FERAKD
[X REGIGN DE L ARAUCANIA

INTRODUCCION

Existen diversos factores que influyen en la forma en que nifios, nifias y adolescentes responden a las
experiencias de su entorno, tales como caracteristicas bioldgicas, personalidad, pautas de crianza,
estilos de vida, experiencias previas y factores socioculturales. Estos elementos pueden actuar tanto
como factores protectores como de riesgo, favoreciendo en algunos casos respuestas conductuales
desafiantes, oposicionistas o agresivas. Como consecuencia, ciertos estudiantes pueden presentar
episodios de descompensacién emocional, perceptiva o conductual que requieren apoyos especificos

y una respuesta organizada por parte de la comunidad educativa.

En razon de lo anterior y considerando las Orientaciones del Ministerio de Educacidon sobre el
Protocolo de Respuesta a Situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual de Estudiantes en
Establecimientos Educacionales, el presente documento se constituye como una herramienta que
orienta la prevencion, actuacién y seguimiento frente a estas situaciones. Su finalidad es apoyar la
organizacion y ejecucién sistematica de procedimientos que permitan resguardar la integridad fisica y
emocional de los estudiantes y de quienes conforman la comunidad educativa, promoviendo la sana

convivencia, el buen trato y la inclusidén como principios fundamentales del quehacer educativo.

Asimismo, este protocolo establece lineamientos, responsabilidades y estrategias de acompafiamiento
antes, durante y después de un episodio de desregulacion, fortaleciendo el trabajo colaborativo entre
docentes, asistentes de la educacién, profesionales de apoyo, equipos de convivencia escolar y
familias. De esta manera, se favorece la construccién de entornos educativos seguros, acogedores y
protectores, que promuevan el desarrollo integral, la participacidon y el aprendizaje de todos los
estudiantes, contribuyendo al fortalecimiento de una cultura escolar basada en el respeto, la empatia

y el bienestar socioemocional.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer procedimientos y estrategias para prevenir, abordar y realizar seguimiento a situaciones de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en estudiantes, resguardando su bienestar y promoviendo una

convivencia escolar segura, inclusiva y respetuosa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar oportunamente sefiales de alerta y factores que puedan desencadenar una desregulacion
emocional y conductual.

e Implementar estrategias preventivas que favorezcan la regulacion emocional y el bienestar de los
estudiantes.

e Establecer acciones claras de intervencién segun el nivel de intensidad de la desregulacion Y definir los
roles y responsabilidades de los integrantes de la comunidad educativa frente a estas situaciones.

e Promover la coordinacién entre escuela, familia y profesionales de apoyo para una respuesta efectiva.

® Realizar seguimiento y evaluacién de las medidas implementadas para fortalecer los apoyos requeridos por cada

estudiante.

REFERENCIAS DEL DOCUMENTO

Educacion, 2022, M. d. (2022, Agosto). Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y
conductual de estudiantes en establecimientos educacionales. studocu, 15-20.
https://www.studocu.com/cl/document/universidad-catolica-de-temuco/educacion-inclusiva-y-diversid
ad/protocolo-de-respuesta-a-situaciones-de-desregulacion-emocional-y-conductual-mineduc/5267939
6?utm_source=

Plan de acompafiamiento emocional y conductual PAEC. (n.d.). MINEDUC. Retrieved Junio 09, 2026, from

https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2025/05/O0rientaciones-PAECOK.pdf
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I. DEFINICIONES

Antes de revisar el procedimiento, es fundamental comprender algunos conceptos y definiciones
clave que orientan la intervencion.
Desregulacion emocional y Conductual (DEC): Siguiendo las orientaciones ministeriales, en el marco
de este documento se entenderd como: “La desregulacién emocional se produce cuando un
estudiante experimenta dificultades para gestionar sus emociones de manera adaptativa” (Plan de

Acompafiamiento Emocional y Conductual, PAEC, s.f.).

La desregulacién emocional y conductual (DEC) puede manifestarse con distintos niveles de intensidad y
frecuencia, dependiendo de las caracteristicas, necesidades y contexto de cada estudiante. No constituye un
diagnodstico en si mismo, sino una forma de respuesta ante situaciones que superan temporalmente las

capacidades de autorregulacion de la persona.

Es importante destacar que la desregulacién emocional puede estar presente en estudiantes con diversas
condiciones, necesidades educativas o circunstancias personales, y no es exclusiva de quienes presentan

Trastorno del Espectro Autista (TEA).

Las situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual pueden manifestarse principalmente mediante
respuestas externalizantes (meltdown) o internalizantes (shutdown). Ambas constituyen expresiones validas
de una dificultad temporal de autorregulacion y requieren apoyos diferenciados, considerando las

caracteristicas, necesidades y sefiales observadas en cada estudiante.

e Meltdown (desregulacion externalizante): Respuesta involuntaria del sistema nervioso ante una
situacidon de sobrecarga emocional, sensorial, cognitiva o social. Puede manifestarse mediante llanto
intenso, gritos, agresiones, lanzamiento de objetos, conductas impulsivas o intentos de huida. No
corresponde a una conducta voluntaria ni desafiante, sino a una pérdida temporal de la capacidad de
autorregulacion.

e Shutdown (desregulacion internalizante): Respuesta involuntaria del sistema nervioso ante una
situacion de sobrecarga emocional, sensorial, cognitiva o social. Puede manifestarse mediante
retraimiento, disminucidn significativa de la comunicacidn, inmovilidad, escasa respuesta a estimulos
externos, necesidad de aislamiento o aparente desconexion del entorno. No corresponde a una

conducta voluntaria ni oposicionista, sino a una respuesta de proteccién frente a la sobrecarga.
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Tipos de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

La desregulacion emocional y conductual puede manifestarse de distintas formas. De manera general, se
reconocen dos grandes tipos de presentacion: externalizante e internalizante, las cuales pueden observarse
con diferentes niveles de intensidad segln las caracteristicas del estudiante y el contexto en el que se

encuentre.

1. Desregulacion Externalizante (Meltdown)

Meltdown: El meltdown corresponde a una reaccidn intensa de desbordamiento emocional y/o sensorial, que
ocurre cuando el estudiante ha sobrepasado su capacidad de autorregulacién. Generalmente aparece como
respuesta a una acumulacién de estrés, sobrecarga sensorial, frustracién, cambios inesperados o demandas

que exceden sus recursos adaptativos.

Durante un meltdown, el estudiante no busca manipular la situacién ni llamar la atencidn; mas bien, su sistema

nervioso entra en un estado de sobrecarga que dificulta el control voluntario de su conducta.
Caracteristicas frecuentes durante un meltdown:

® Explosiéon emocional intensa.

e Llanto, gritos o rabietas prolongadas.

e Conductas de escape o evitacion.

® Agresion hacia si mismo, hacia otros o hacia objetos.

® Disminucion significativa de la capacidad de razonar o comunicarse.

o Necesidad de reducir estimulos y contar con apoyo externo para recuperar la calma.

2. Desregulacion Internalizante (Shutdown)

Shutdown: E/ shutdown corresponde a una respuesta de “apagado” o colapso del sistema nervioso
frente a una sobrecarga emocional, sensorial o cognitiva. A diferencia del meltdown, la respuesta no

se expresa con explosividad, sino mediante retirada, desconexion o bloqueo.

El estudiante puede parecer calmado desde el exterior, cuando en realidad se encuentra en un estado de

saturacién extrema que limita significativamente su capacidad de responder al entorno.
Caracteristicas frecuentes durante un shutdown:

e Inmovilidad o reduccion importante del movimiento.
® Ausencia o disminucion de respuesta verbal.

e Mirada fija o evitativa.

e Llanto silencioso.

e Dificultad para procesar y seguir instrucciones.
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e Aparente desconexién del entorno.
o Necesidad de aislamiento y reduccidn de estimulos.

e Fatiga extrema posterior al episodio.

Reconocer la diferencia entre desregulacion externalizante e internalizante resulta fundamental para
implementar estrategias de apoyo adecuadas, oportunas y respetuosas con las necesidades del estudiante,

favoreciendo su seguridad, bienestar y progresiva autorregulacion.
Estrategias de Apoyo y Procedimientos de Contencidn ante Situaciones de DEC

En concordancia con las orientaciones del Ministerio de Educacién, las estrategias vy
procedimientos de apoyo, acompafiamiento y respuesta ante situaciones de desregulacién deben
estar disponibles para cualquier estudiante que lo requiera, resguardando siempre su bienestar,
seguridad y derecho a una educacién inclusiva.

e Contencidn: Acto de recibir, contener, acoger, proteger y cuidar.

e Crisis: Episodio de tiempo variable, de pérdida de control sobre si mismo y/o su situacion vital.
Se puede agregar a lo anterior, la variable del contexto, ya que se relaciona con un lugar y una
forma de interaccion especifica.

e Contencidn emocional: Procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y estimular la
confianza de la persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional, la que
puede derivar en conductas perturbadoras.

e Contencion fisica: Procedimiento usado como recurso frente a la agitacidn psicofisica o frente
a una fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad de evitar auto y
heteroagresiones. Desde la Integracidn Sensorial, consiste en la regulacién emocional y fisica
mediante diferentes estimulos sensoriales, de este modo resulta una técnica que permite

brindar al cerebro parte de esa informacion que necesita para cumplir sus funciones.

Il. Ejes de Prevencion e Intervencion ante Situaciones de Desregulacion Emocional y

Conductual

Con el propdsito de promover el bienestar integral de los estudiantes y garantizar respuestas oportunas frente
a situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), el establecimiento organiza sus acciones en dos
ejes complementarios: un Eje Preventivo, orientado a anticipar y reducir los factores de riesgo asociados a la
desregulacién, y un Eje Reactivo o de Respuesta, enfocado en la intervencion y acompafiamiento durante y

después de un episodio de desregulacidn.

Ambos ejes se sustentan en los principios de inclusion, respeto por la diversidad, resguardo de derechos,
trabajo colaborativo y fortalecimiento de la convivencia escolar, promoviendo estrategias que permitan

responder a las necesidades emocionales y conductuales de los estudiantes de manera pertinente y efectiva.
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1) EJE PREVENTIVO: El Eje Preventivo considera todas aquellas acciones destinadas a anticipar y reducir la
ocurrencia de situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC). Para ello, es fundamental
conocer las caracteristicas, necesidades e intereses de los estudiantes, identificando factores del

entorno escolar que puedan afectar su bienestar emocional.
Dentro de las acciones preventivas se considera:

e Reconocer senales tempranas de malestar emocional, tales como ansiedad, irritabilidad, frustracién,
inquietud, aislamiento o cambios significativos en la conducta habitual del estudiante.

e Mantener una comunicacion permanente con la familia y otros adultos significativos para conocer
situaciones que puedan influir en su estado emocional.

e Favorecer un clima de aula seguro, acogedor y basado en relaciones de confianza, promoviendo
vinculos positivos entre estudiantes y adultos.

e Anticipar cambios en las rutinas, actividades o espacios escolares, informando oportunamente a los
estudiantes para disminuir la incertidumbre.

e Realizar ajustes razonables cuando sea necesario, considerando las caracteristicas individuales de cada
estudiante.

e Disminuir estimulos ambientales que puedan generar sobrecarga sensorial, tales como ruidos
excesivos, aglomeraciones o distractores visuales.

e Facilitar estrategias de regulacion emocional, como pausas activas, espacios de calma, técnicas de
respiracion o elementos de apoyo sugeridos por especialistas.

e Reforzar positivamente conductas de autorregulacion, participacion y resolucion adecuada de

conflictos.

2) Recomendaciones para la Prevencidon de Situaciones de Desregulacion Emocional y

Conductual

Con el propésito de disminuir factores de riesgo y favorecer el bienestar emocional de los estudiantes, se

recomienda considerar las siguientes estrategias preventivas:

® Procurar ambientes de aprendizaje organizados y evitar, en la medida de lo posible, espacios con
exceso de estimulos visuales, auditivos o sociales que puedan generar sobrecarga.

e Ajustar las exigencias académicas considerando las capacidades, necesidades y estado emocional del
estudiante en cada momento.

e Equilibrar actividades de mayor complejidad con tareas mads breves o de menor demanda, favoreciendo
experiencias de éxito.

® Anticipar cambios de rutina y realizar transiciones graduales entre actividades, incorporando pausas

activas o estrategias de relajacion cuando sea necesario.
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Otorgar tiempo suficiente para que el estudiante pueda adaptarse a cambios de actividad o foco de
atencién.

Utilizar un lenguaje claro, simple y calmado, especialmente cuando se observen signos de ansiedad,
frustracion o malestar emocional.

Respetar los espacios de calma cuando el estudiante requiera permanecer momentaneamente solo
para recuperar su equilibrio emocional, siempre que las condiciones de seguridad lo permitan.
Favorecer la comunicacién, promoviendo que el estudiante exprese sus necesidades, emociones o
preocupaciones mediante distintas formas de comunicacion.

Redirigir la atencidn hacia actividades motivadoras o de interés cuando se identifiquen sefales iniciales
de desregulacion.

Considerar pausas o tiempos de descanso previamente acordados con la familia y el establecimiento
para aquellos estudiantes que requieran apoyos especificos para su regulacidon emocional.

Reforzar positivamente conductas de autocontrol, resolucion de conflictos y estrategias de regulacion

emocional adecuadas.
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Il. EJE REACTIVO O DE RESPUESTA

El Eje Reactivo o de Respuesta corresponde al conjunto de acciones y procedimientos que el
establecimiento implementara cuando un estudiante presente una situacion de Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC). Su objetivo es brindar una respuesta oportuna, segura y respetuosa,
gue permita contener la situacién, resguardar el bienestar de todos los involucrados y favorecer el

retorno progresivo a un estado de calma.

Las intervenciones se desarrollaran considerando las caracteristicas individuales del estudiante, el
contexto en que ocurre la situacién y el nivel de intensidad de la desregulacién, procurando siempre

utilizar estrategias de apoyo emocional y contencidn que respeten su dignidad y derechos.

Durante la intervencién se priorizara:

e Mantener una actitud calmada, empdtica y de apoyo por parte de los adultos responsables.

e Utilizar un lenguaje claro, breve y respetuoso, evitando confrontaciones o discusiones.

e Resguardar la seguridad fisica y emocional del estudiante y de quienes se encuentren
presentes.

e Disminuir estimulos ambientales que puedan aumentar el malestar o la sobrecarga emocional.

e Facilitar espacios y estrategias que favorezcan la regulacién emocional.

e Solicitar apoyo de los profesionales correspondientes cuando la intensidad de la situacién lo
requiera.

e Mantener una comunicacion oportuna con la familia cuando corresponda.

e Registrar los antecedentes relevantes de la situacidn para su posterior andlisis y seguimiento.

Las acciones especificas se implementaran de acuerdo con las etapas definidas en el presente
protocolo de actuacion, considerando la intensidad de la desregulacion y el nivel de apoyo requerido

por el estudiante.
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PROTOCOLO DE INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

FASE 1

ETAPA INICIAL: Desregulacién sin riesgo para si mismos o terceros

Esta etapa corresponde a situaciones en las que el estudiante presenta sefiales de desregulacién
emocional o conductual y las estrategias de manejo habituales no han resultado efectivas, sin

evidenciar riesgo para si mismo ni para otras personas.

Al detectarse los primeros indicadores de desregulacion, se debera intervenir de manera oportuna
mediante estrategias de contencién emocional y apoyo, procurando evitar que la intensidad de la

situacion aumente.

Entre las acciones a implementar se consideran:

Brindar contencién verbal mediante un lenguaje calmado, cercano y respetuoso,
transmitiendo seguridad al estudiante y favoreciendo la expresion de sus emociones y
necesidades.

e Modificar la actividad, metodologia o materiales utilizados, permitiendo que el estudiante
alcance el mismo objetivo de aprendizaje mediante una alternativa que le resulte mas
accesible o motivadora.

e Utilizar sus intereses, actividades favoritas, objetos significativos o estrategias previamente
identificadas como reguladoras para favorecer la autorregulacién.

e Permitir, cuando sea pertinente y previamente acordado con la familia, que el estudiante se
traslade temporalmente a un espacio que favorezca su regulacion emocional.

e Utilizar la Sala de la Calma, ubicada junto a la Coordinacion PIE de Primer Ciclo, como un
espacio de apoyo destinado a favorecer la regulacion emocional, la disminucién de estimulos y
la recuperacion del bienestar del estudiante.

e Reducir los estimulos ambientales que puedan estar contribuyendo al malestar emocional.

e Favorecer el uso de estrategias de respiracién, relajacion o pausas reguladoras, segun las

caracteristicas y necesidades del estudiante.

Durante esta etapa, el estudiante serd acompanado por un adulto responsable perteneciente al
equipo de aula, pudiendo corresponder al profesor de asignatura, profesor jefe, profesora diferencial,
asistente de la educacion, técnico en educacién especial o profesional de apoyo presente al momento
de la situacion. Su principal funcién sera brindar contencién emocional, transmitiendo calma y
seguridad, favoreciendo un ambiente de confianza y apoyo. Para ello, utilizara un lenguaje respetuoso
y tranquilizador, haciéndole saber al estudiante que cuenta con su ayuda y acompafiamiento.
Asimismo, se le ofreceran distintas alternativas que favorezcan su regulacién emocional, tales como

expresar lo que le sucede mediante la conversacion, el dibujo u otras formas de comunicacién,
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permanecer en silencio si asi lo requiere o realizar estrategias de autorregulacidn previamente

conocidas y acordadas.

FASE 2

ETAPA DE AUMENTO: Desregulacion emocional y conductual en aumento, con disminucion
significativa de los recursos de autorregulacién y dificultades para responder de manera adaptativa a
las demandas del entorno.

El estudiante presenta dificultades para responder a estimulos verbales o interactuar adecuadamente
con su entorno. Esta etapa puede manifestarse mediante un aumento de la agitacién motora
(desregulacién externalizante o meltdown) o mediante conductas de retraimiento, disminucién
significativa de la comunicacién, inmovilidad, aislamiento o aparente desconexién del entorno

(desregulacién internalizante o shutdown).

Se recomienda acompafiar de manera calmada, respetuosa y no invasiva, evitando exigir respuestas
inmediatas o proponer actividades que requieran un alto esfuerzo cognitivo. En situaciones
compatibles con una respuesta de shutdown, se sugiere reducir al minimo las demandas verbales,
evitar preguntas reiteradas, respetar los tiempos de procesamiento del estudiante y permitir el
silencio como una forma vdlida de regulacién. Asimismo, es importante favorecer el acceso a espacios

de baja estimulacién sensorial y emocional.

Cuando la intensidad de la desregulacién disminuya, se puede facilitar la expresion de emociones,
necesidades o experiencias mediante conversacidn, dibujos u otras formas de comunicacion que
resulten comodas para el estudiante, otorgdndole ademads un tiempo de descanso antes de retomar
sus actividades habituales. La ausencia de respuesta verbal no debe interpretarse necesariamente

como oposicidn, desobediencia o falta de disposicidn para colaborar.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del

estudiante para esta etapa podrian ser:

* Permitirle acceder a un espacio que le ofrezca calma o regulacion sensoriomotriz, por ejemplo: sala
de la calma, sala de Terapia Ocupacional, patio exterior o espacios definidos para regulacion,

pudiendo utilizar materiales de apoyo sensorial facilitados por el acompafiante correspondiente.

e Permitir, cuando la intensidad de la desregulacion vaya disminuyendo, la expresion de lo que le
sucede o de cdmo se siente con una persona que represente un vinculo significativo para él o ella, en
un espacio diferente al aula comun, mediante conversacién, dibujo u otra actividad que le resulte

comoda.

e Conceder un tiempo de descanso una vez que la desregulacidon haya cedido, considerando las

necesidades particulares del estudiante antes de reincorporarse a sus actividades habituales.
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Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y conductual.

Se debe trasladar al estudiante a un espacio seguro, tranquilo y resguardado, idealmente a la Sala de
la Calma o a sala de Terapia Ocupacional. Lo anterior tiene como finalidad disminuir la exposicién a
estimulos que puedan intensificar la desregulacion, tales como ruidos, luces intensas, exceso de

personas o cualquier otro factor identificado como desencadenante.

En situaciones compatibles con una respuesta de shutdown, se recomienda favorecer ambientes de
baja estimulacion sensorial, respetando la necesidad de silencio, distancia interpersonal y tiempos de
procesamiento del estudiante. La intervencidon debe centrarse en el acompafamiento y la contencidn

emocional, evitando insistir en la comunicacién verbal o exigir una respuesta inmediata.

Asimismo, es fundamental retirar del entorno aquellos elementos que puedan representar un riesgo
para la seguridad del estudiante o de terceros, evitando ademads la presencia de observadores o

aglomeraciones que puedan aumentar el malestar emocional.

FASE 3
ETAPA DE DESREGULACION DE ALTA INTENSIDAD: Momento de desregulacién de mayor intensidad,

con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Corresponde al momento en que el estudiante ha perdido significativamente el control de sus
emociones y conductas, existiendo riesgo para su integridad fisica o de otra persona (estudiantes,
personal del establecimiento). En esta etapa se requiere la intervencién de los profesionales
encargados previamente designados, aplicando las medidas de resguardo y seguridad. En esta fase
pueden observarse conductas con riesgo para su integridad fisica, autoagresiones, intentos de fuga,
destruccidn de objetos u otras respuestas que van a dificultar la intervencién mediante estrategias de
regulacién habituales de contencién emocional. De acuerdo con las orientaciones ministeriales,
cuando el nivel de descontrol implique riesgo inminente para si mismo o para terceros, podran
implementarse medidas excepcionales de contencion fisica Unicamente con fines de proteccion y
resguardo, por el tiempo estrictamente necesario y respetando en todo momento la dignidad,
derechos e integridad del estudiante (Educacién, 2022). Estas acciones deberan ser registradas y
comunicadas oportunamente a la familia o persona responsable. Por lo anterior, el establecimiento
debera contar con una autorizacidn previa y por escrito del padre, madre o apoderado/a, mediante la
cual se informe y consienta la eventual aplicacién de medidas de contencidn fisica excepcional por
parte de profesionales encargados, considerando esta accién exclusivamente en aquellas situaciones

de desregulacidon emocional en Fase 3.
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Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:
En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC cada uno con

diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafante externo.

a) Encargado/a: Persona a cargo de la situacidn, profesional del equipo
de integracion escolar: fonoaudidloga, terapeuta ocupacional o
psicéloga, segun corresponda (descrito en la tabla de funciones). Es
deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNA y algln
grado de preparacidon. Para abordar una situacién de DEC en esta
etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz
tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo,
sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la
situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacién desde el
ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de
encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o
definitivo. Al finalizar la intervencién es deseable dejar registro del
desarrollo en la Bitacora (Anexo propuesta de bitacora) para evaluar la
evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencién planificada, asi como el progreso en las capacidades y
competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones. Es relevante que en el establecimiento educacional se
cuente con un plan de autocuidado para profesionales que trabajan

con estudiantes de mayor desregulacion emocional y conductual.

b) Acompafiante interno: Adulto (personal equipo de aula) que
permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y encargado
a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién y
atento a cualquier situacién de riesgo del estudiante, Permanecerd
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con

una actitud de resguardo y comprension.

c) Acompanante externo: Adulto (Equipo de inspectoria) que
permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacién de
contencion; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del
personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos
u otros). Debe coordinar la informacion y dar aviso al apoderado vy al
personal que corresponda. La informacién que se le transmita al
apoderado debe estar previamente socializado con el encargado/a

(fase 1) y el acompanante externo (fase 2)
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Al finalizar la intervencién, el encargado debe informar al apoderado y dejar registro del
desarrollo en la Bitacora para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la intervencidn planificada. Ademas, el profesor jefe o de asignatura encargado del
curso en ese momento, deberd dejar registro en el libro de clases (syscol), todo esto durante la
jornada que ocurrié la desregulacion. Estas situaciones deberan registrarse en la plataforma de
Libro Digital, utilizando el apartado: Observacion, Desregulacion Fase 2 o Desregulacion Fase 3,

segun corresponda.

Las bitacoras se encontraran disponibles en las oficinas de Convivencia escolar y Coordinadoras
de Programa de integracion Escolar ler- 2do Ciclo para ser solicitadas. Posteriormente se

guardaran en la carpeta correspondiente a desregulaciones.

Informacion a la familia y/o apoderada/o (Fase 2 y 3):

El profesional designado como encargado de Fase 2, le corresponde informar al apoderado sobre la
situacion de desregulacién emocional y conductual. Con la finalidad de mantener informada a la
familia y transmitir tranquilidad respecto de la situacidén, se comunica via telefénica en oficina de
secretaria de direccién que el episodio fue abordado de manera oportuna y adecuada por el equipo
de profesionales, implementando apoyos y estrategias que favorecieron la regulacidn del estudiante.
Logrando que el estudiante retome sus actividades habituales, reincorporandose a su rutina escolar
de manera normal y sin mayores dificultades. Se debe dejar registro del Ilamado en carpeta de oficina
de secretaria y registro de situacion en libro digital Syscol.

Para fase 3 el acompanante externo (equipo de inspectoria) serdn los encargados de informar al
apoderado sobre la situaciéon de desregulacion emocional y conductual. Para esta instancia se le
realiza el llamado con el fin de que el apoderado pueda acudir al establecimiento y asumir el
acompanamiento del estudiante. Asimismo, el equipo de apoyo correspondiente al equipo PIE,
equipo de convivencia escolar, equipo de inspectoria orientard y mantendra informada a la familia,

promoviendo su participacién y colaboracion en las acciones de apoyo e intervencion.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente

al estudiante:

Para la aplicacion de este tipo de contencidn serd requisito indispensable contar con la autorizacién

escrita del apoderado o tutor legal del estudiante.

La contencién fisica tiene como finalidad resguardar la integridad del propio estudiante y/o de
terceros, limitando temporalmente sus movimientos Unicamente en situaciones de riesgo inminente y
extremo. Esta medida se utilizard exclusivamente cuando exista peligro real de dafio para el
estudiante o para miembros de la comunidad educativa y siempre como ultimo recurso, una vez

agotadas otras estrategias de regulacién y contencién menos invasivas.
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Su aplicacion deberd ser realizada Unicamente por personal previamente capacitado y autorizado
para ello. En nuestro establecimiento, los funcionarios capacitados para ejecutar este procedimiento
corresponden a asistentes de la educacidn pertenecientes al Programa de Integracién Escolar (PIE),
guienes actuaradn conforme a los protocolos institucionales vigentes, resguardando en todo momento

la dignidad, seguridad y bienestar del estudiante.

En aquellas situaciones en que las estrategias de apoyo y contencién implementadas no logren
disminuir la intensidad de la desregulacidon y exista riesgo para la integridad fisica del estudiante o de
los funcionarios que intervienen en el proceso, se procedera a contactar al apoderado para solicitar
su presencia inmediata en el establecimiento. Esta gestién serd realizada por el Inspector General,
quien informard oportunamente sobre la situacidn y coordinard las acciones necesarias para

resguardar la seguridad y el bienestar de todos los involucrados, especialmente del estudiante.
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Anexos

A continuacidn, se presenta el flujograma del Plan de Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC) del establecimiento, el cual describe las fases de actuacidn, los responsables en cada
etapa y el procedimiento de intervencion definido para responder de manera oportuna,

coordinada y resguardando el bienestar del estudiante y de la comunidad educativa.

PLAN DEC
FASES:

Sl
Acompafiantes internos
Profesor jefe, profesor de
asignatura, profesora
diferencial o técnico
diferencial,
Prewiamente haber imemtade mansjo

Acompafiante externs
Mivel pareulario: jennifer Barrenton
1* Clcbo: Ulises villagra
Z* ghclo: karcela Encina.

S claja 30le regisira y &8 infonma al
apaderado.

Bivkcors, syscal ¥ llamads. Acompadsone
EHRETTHD

Fage 3

Encargado

Acompalianie expeanmo segun
ciclo en conjunta con el

Inspector genaral.

Etapa, cuarndo o desoontral ¥ les

Faan e exrermo reaiza o
lernsdo de s bitdcora v el inspecior
Bareral 5o con el apodarad
medhante |lamasds para informar ko
sugedcn v solicitar su presencia en el
codagio [dojar regisirg do entrinisial
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A continuacidn, se presentan las bitacoras e instrumentos de registro asociados a la implementacién
del Plan de Acompaifamiento Emocional y Conductual (PAEC) - Bitacora de desregulacion
emocional y conductual (DEC) - - Registro atencidon apoderado - Certificado desregulacion para
Trabajo (Apoderado)

Estos documentos constituyen medios de verificacidon de las acciones de prevencién, intervencién y
seguimiento desarrolladas por el establecimiento, permitiendo evidenciar la aplicacién de los
procedimientos establecidos, el monitoreo de las situaciones abordadas y la continuidad de los
apoyos implementados para favorecer el bienestar integral y la trayectoria educativa de los
estudiantes.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

El Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC) corresponde a un instrumento de
planificacién individual que tiene por finalidad establecer las estrategias de apoyo, prevencién,
intervencién y seguimiento para estudiantes que requieran acompafiamiento frente a situaciones que

puedan afectar su regulacién emocional y conductual dentro del contexto escolar.

Este documento debera contener, al menos, la identificacion del estudiante, antecedentes relevantes
para la comprension de sus necesidades, factores protectores y desencadenantes, objetivos de
intervencidn, estrategias preventivas y de apoyo, responsables de su implementacién, funciones de

los distintos integrantes del equipo educativo y mecanismos de seguimiento y evaluacioén.

Su elaboracién debera realizarse de manera colaborativa, considerando la informacién aportada por
la familia, los antecedentes proporcionados por profesionales tratantes externos, cuando
corresponda, y las observaciones del equipo educativo del establecimiento, incorporando aquellas
estrategias que hayan demostrado ser efectivas para favorecer la regulacion emocional, la

participacién y el bienestar del estudiante.

El PAEC deberd ser conocido y validado por el padre, madre o apoderado, dejando constancia de su

conocimiento y compromiso mediante la firma del documento correspondiente.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

I IDENTIFICACION

Nombre

Edad Fecha de
Nacimiento

Domicilio

Fecha emisién
diagndstico/s

Diagndstico/s

Adulto 1. 1.
responsable Tel. adulto

para contactar 2. responsable 2.
Identificacion del Fecha de
informante entrevista

Il IDENTIFICACION PROFESIONALES EXTERNOS AL ESTABLECIMIENTO

Si existe un diagndstico clinico previo, identificacién de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion

donde ubicarlo.

Especialistas

Tiempo

tratantes intervencion
Esquema Fecha ultimo
Farmacoldgico control
Actualizacion Fecha préximo
farmacolégica control
1l. FACTORES DESENCADENANTES
Componentes Descripcion
Emocional/es ¢Como
se
expresa?
Conductual/es éCémo
se
expresa?
Persona/s ¢Como
se
expresa?
Sensorial/es ¢Como se
expresa?
Observaciones: Auditivo:
Olfativo:
Textura:
Visual:
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Tactil:
Vestibular:
Gusto:
Otros: Si: N éCoémo se
expresa?

V. FACTORES REGULADORES

Componentes

Actividad de disfrute | Si: Definir
No:

Objetos de apego Si: Definir
No:

Comida favorita Si: Definir
No:

Musica Si: Definir
No:

Colores Si: Definir
No:

Texturas Si: Definir
No:

Otros Si: Definir
No:

En situaciones de Desregulaciéon emocional — conductual, defina estrategias efectivas

utilizadas:

Estrategia 1

Estrategia 2

Estrategia 3

V. APOYO ANTE DESREGULACION

a) Desregulacion fase 1 (previamente haber intentado
manejo general sin resultados positivos y sin que se

visualice riesgo para si mismo y/o a terceros).

Corresponde a conductas como:

Acciones sugeridas:
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Personas a cargo de estas acciones:

b) Desreqgulacion fase 2 (aumento de desregulacién con ausencia
de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo y/0 a terceros).

Corresponde a conductas como:

Acciones sugeridas:

Personas a cargo de estas acciones:

c) Desregulacion fase 3 (cuando el descontrol de la
desregulacion y los riesgos para si mismo y/o terceros

implican contener fisicamente al estudiante)
Corresponde a conductas como:

Acciones sugeridas:

1-
2--
3.--

Personas a cargo de estas acciones:

Se contactara ante emergencia a:

Forma en que seran contactado:

El plan de acompafamiento emocional y conductual, establecera un seguimiento

con la finalidad de ajustar estrategias, quedando registradas en el formato

sintesis.

Firma profesor(a) Jefe Firma docente Prof. Diferencial Firma
apoderado(a)
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BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Etapa 2 y 3 Plan de Intervencidén

1. Contexto inmediato

Fecha : / / Duracion: Hora de inicio .................. /Horadefin................

Ddénde estaba el estudiante cuando se produce de DEC:
Sala de clases Patio del colegio Otro

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada Improvisada

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso Otro

N2 Aproximado de personas en el lugar:

2. Identificacion del estudiante:

Nombre del estudiante:
Edad: Curso: Prof. Jefe

3. Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento que intervienen:

Nombre Rol que desempeiia
1.
2.
3.

4. Tipo de incidente de desregulacién externa (Meltdown), marque con X lo que corresponda:

Autoagresion Agresion fisica a otros estudiantes

Agresion hacia docentes. Agresion hacia asistentes de la educacién
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Destruccién de objetos/ropa Gritos/agresion verbal
Oposicidn intensa o negativa persistente a recibir apoyo Fuga
Otro:

Complete este apartado solo si el episodio corresponde a Manifestaciones de desregulacion

interna (Shutdown), marque con X lo que corresponda:

Aislamiento o retraimiento significativo Mutismo o disminucidon marcada del lenguaje
Inmovilidad o bloqueo conductual Llanto silencioso o persistente
Desconexidn aparente del entorno Negativa a interactuar o responder a estimulos

Ocultarse bajo mesas, muebles o en espacios reducidos

Hiporreactividad (escasa respuesta a indicaciones o estimulos)

Otro:

5. Nivel de intensidad observado

Etapa 2: Presenta dificultades significativas para responder al entorno, pudiendo
manifestar conductas externalizantes (meltdown) o internalizantes (shutdown),
requiriendo acompafiamiento especializado.

Etapa 3:Existe riesgo significativo para si mismo o terceros, requiriendo medidas
excepcionales de resguardo y/o contencidn fisica segin protocolo

6. Descripcion situaciones desencadenantes:

1. Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento DEC:
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2. ldentificacidn de “gatillantes” en el establecimiento (si existen):

7. Probable funcionalidad de la DEC:

Demanda de atencién Como sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos Frustracion Rechazo al cambio
Intolerancia a la espera Incomprension de la situacién

Otra:

8. Observaciones:

Firma de quien informa
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REGISTRO ATENCION APODERADO DEC

NOMBRE CURSO FECHA
ESTUDIANTE

NOMBRE RUT
APODERADO

BREVE DESCRIPCION
[lugar,
antecedentes
relevantes,
duracion, entre
otros).

HORA INICIO HORA TERMINO

Etapa | Etapa ll Etapa lll
FUNCIONARIOS

QUE
INTERVIENE
N

MEDIDAS
IMPLEMENTADAS
(de acuerdo a reglamento)

PROCEDIMIENTO APODERADO CONTENCION DEL ESTUDIANTE

(favor marcar procedimiento/s RETIRO DE LA JORNADA

realizadoys) ENTREVISTA

Firma apoderado Inspector o encargado
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¢ N . .
/ Escuela San Francisco de Asis, Renaico
NS Programa de Integracién Escolar

Fecha:

La Escuela San Francisco de Asis, de la comuna de Renaico, constata que el apoderado/a

, asistio al colegio con el objetivo de contener a su pupilo que cuenta con un diagndstico de Espectro
Autista.
Segun el Decreto de Ley 21.545 y con sustento en lo especificado en la circular 586, es que se debe certificar
gue el apoderado bajo la facultad que le atribuye la ley, puede ausentarse de su respectivo trabajo durante
el proceso de contener a su hijo/a que presenta una desregulacién emocional y/o conductual.

Tiempo de permanencia en el establecimiento:

Horario de llegada:

Horario de salida:

Firma
Coordinadora Programa de Integracién Escolar
Escuela San Francisco de Asis
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