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I.  CONCEPTOS GENERALES

I.1. ¢éQué es la Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)?

Es la reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes donde el estudiante, por la intensidad de la reaccién no comprende su
estado emocional nilogra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
esta dificultad estd por sobre lo esperado para su ciclo evolutivo, donde los nifios, nifias y
adolescentes, de aqui en adelante NNA, no son capaces de autorregularse por el nivel de

descontrol.

La desregulacién emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas,
dependiendo de la etapa del ciclo vital, que puede ir desde un llanto intenso dificil de
contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo u otra persona, por ente, se relaciona
principalmente con comportamientos de tipo disruptivos y de menor control de impulsos.

Este protocolo busca asignar responsabilidades, orientar las actuaciones y definir
respuestas concretas ante desregulaciones emocionales y conductuales en el
establecimiento educacional, teniendo en mente un enfoque preventivo de forma directa y
continua, retroalimentando de manera constante las acciones realizadas en estas

situaciones o casos.

I.2. Persona con Trastorno del Espectro Autista

Para efectos de la ley, “se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o
persona autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo
tipico, que se manifiesta con dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad vy
mantencién de interaccién y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos,
asi como también en conductas o intereses restrictivos y repetitivos. El espectro de

dificultad significativa en las dareas es amplio y varia en cada persona” (Ley 21.545).

En el contexto educativo, actualmente es calificado como una Necesidad Educativa
Especial de cardcter permanente, toda vez que implica la presencia de barreras para
aprender y participar, las que no pueden ser resueltas a través de medios y recursos
metodoldgicos que habitualmente utiliza el docente para resolver las diferencias
individuales de sus estudiantes y que requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos y
medidas pedagdgicas especiales o de caracter extraordinario, distintas a las que requieren

comunmente la mayoria de los estudiantes.
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Para efectos de estar preparados para una eventual situacion de desregulacién
emocional y conductual, la escuela mantendra un listado reservado de los estudiantes con
condicién del Trastorno del Espectro Autista. Para ello se consideraran como tales, los

estudiantes que cuenten con alguno de los siguientes diagndsticos:

a) Con la calificacién y certificacién emitida por las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN).

b) Evaluacién diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82,
y en los titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009 del Ministerio de Educacién.

c) Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,

proveniente del sistema de salud publico o del sistema de salud privado.

Il OBIJETIVOS

El presente protocolo se elabora con la finalidad de alcanzar y asegurar los siguientes

objetivos en el ambito educacional:

® Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusién social
de los nifos, nifias y adolescentes.

e Eliminar cualquier forma de discriminacién y promover un abordaje integral de
nuestros estudiantes en el ambito social, educacional y de salud.

® Asegurar la continuidad en nuestro establecimiento de los nifios, nifias y
adolescentes sin que ella se vea interrumpida de manera arbitraria.

® Promover la insercién, inclusién e interaccién en igualdad de condiciones entre los
miembros de la comunidad educativa.

e Generar una cultura de abordaje preventivo frente a situaciones de desregulacion.
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Los ajustes que realiza este establecimiento para el despliegue de apoyos se

contextualizan en dos ejes:

a) EJE PREVENTIVO:

Conocer a los estudiantes, identificar elementos contextuales, sensoriales y relaciones
qgue puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o estudiante autista en el espacio
educativo, con el propdsito de prever episodios de desregulacién emocional. Es necesario

considerar:

Reconocer seilales previas y actuar de acuerdo a ellas, estar atentos a indicadores
emocionales (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros), poner especial
atencién si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad,
ansiedad o desatencidn que lo habitual; se aisla y se retrae. Observar el lenguaje corporal y
solicitar informacion a las personas que interactuen con el estudiante, por ejemplo,

apoderados, transportista escolar, inspectores.

Conocer a los estudiantes y crear un vinculo seguro y clima de aula adecuado, para
evitar desregulaciones durante las clases. Generar un vinculo seguro con los estudiantes

favorece la contencidon en momentos de desbordes emocionales.

Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar los cambios
y estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de

desregulacién.

Favorecer el uso de audifonos que cancelan el ruido (audifonos que nifios con
trastorno del espectro autista suelen utilizar por sensibilidad al ruido) cuando un estudiante

lo requiera o el especialista lo sugiere.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién

emocional y conductual:

Evitar dentro de lo posible los entornos sobrecargados de estimulos.

e Ajustar el nivel de exigencia, no solo por las capacidades del estudiante, sino que
también segln su estado de regulacion emocional y sus intereses particulares.

e Equilibrar las tareas mas demandantes con algunas menos exigentes.
e Realizar transiciones entre actividades con pausas activas y de relajacion.
e Dar espacio necesario para regular el cambio en el foco de atencion.

e Ajustar el lenguaje y favorecer el silencio cuando un estudiante presenta altos niveles

de ansiedad.
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® Respetar si el estudiante prefiere estar solo y eso lo ayuda a relajarse (si es que existe

el espacio fisico disponible y es pertinente).

Facilitar la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacién emocional y conductual, por ejemplo, preguntando directamente:

“éHay algo que te esta molestando? ¢ Hay algo que quieras hacer ahora?”.

Redirigir momentaneamente el foco de atencion del estudiante, posibilitando que realice

otra actividad que sea motivadora para él

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en
gue puedan, por ejemplo, ir al bano o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe
volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y
acordadas con cada NNA y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada

caso, como profesores y asistentes de la educaciéon; estén informados de la situacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,

gue son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

En relacion a lo anterior, la escuela cuenta con un Plan de Acompanamiento
Emocional y Conductual Individual, para identificar y, consecutivamente, evitar de la forma
mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que puedan gatillar

conductas y desregulaciones emocionales y conductuales (ANEXO 1).

El plan contempla una descripciéon de los factores que el equipo educativo ha
identificado como eventualmente gatillantes de una situacién desafiante y las medidas de
respuesta aconsejadas ante ello, en atencidén a sus necesidades particulares e intereses

profundos.

El plan serd informado y socializado al inicio del afio escolar y cada vez que sea
modificado, a los docentes y asistentes de la educacién, que en sus labores habituales se
encuentran en contacto directo o el parvulo o estudiante. Ademads, se tendrd una copia de
las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases, en un lugar de acceso exclusivo,
con el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacion. Esta informacion
solo podra ser administrada por los docentes y asistentes de la educacién y su contenido

serd confidencial.
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b) EJE REACTIVO O DE RESPUESTA
Hace referencia a la planificacién de acciones a desplegar en la respuesta a situaciones
de mayor vulnerabilidad emocional manifestadas por parte de un o una estudiante o parvulo

y que pueden gatillar o que gatillan conductas desafiantes para su manejo, dada su

naturaleza, intensidad y temporalidad.
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. PROTOCOLO DE ACTUACION

ETAPAS:

En primer momento, intentar contener al estudiante con técnicas de respiracién
y relajacion, ademas de utilizar un lenguaje simple y no realizar un mondlogo; dando
espacio para que el estudiante se exprese. Es importante que durante todo este
proceso se dé espacio a la expresion de las emociones que estd presentando el

estudiante. Posterior a esto se pueden implementar las siguientes acciones:

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos

y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando
a cabo la actividad; dandole la posibilidad al estudiante que realice la actividad de
una forma mds cémoda para él, pero logrando el mismo objetivo.

- Aldetectarse lafase inicial de la desregulacidn y antes que se amplie su intensidad,
los parvulos y estudiantes que presentan TEA, serdn acompafiados por los
profesionales presentes, como docentes, educadora de parvulos y asistentes de
la educacién, en el espacio en que se encuentren.

- Es importante utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

- Previamente acordado con su apoderado, se puede permitir que el estudiante
salga del espacio por el tiempo que sea pertinente a otro lugar que le facilite el
manejo de la ansiedad y autorregulacién.

- Serd acompaiiado por una persona a cargo: profesor jefe o asignatura, asistente
de aula, técnico de educacion diferencial, durante un periodo de tiempo que no

supere los 30 minutos.

2. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

En esta etapa, los estudiantes que presentan Condicion Espectro Autista
pueden presentar dificultades inhibitorias en el manejo cognitivos, riesgo para si
mismo/a o terceros, no responden a comunicacién verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros y al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada. Considerando lo anterior, se sugiere
acompafar, sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algln ejercicio, ya que durante esta etapa
de desregulacion el NNA no estd logrando conectar con su entorno de manera

esperable.
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Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad vy

caracteristicas del estudiante para esta etapa podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulaciéon sensorio motriz, por ejemplo:
sala del terapeuta ocupacional, salir al patio con objetos de la caja sensorial (dispuesta
en cada sala), patio exterior incentivando el uso de maquinas de ejercicios.

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cémo
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion u otra actividad que le sea cdmoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido al estudiante y

acompafiante de apoyo.

a) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y

conductual:

- Idealmente, llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién.

- Retirar elementos potencialmente peligrosos que estén al alcance del estudiante.

- Reducir, en lo posible, los estimulos que provoquen inquietud, como luz y ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan.

b) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC

a) Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, es decir, el profesor de aula o
profesor diferencial, asistente de aula o técnico diferencial, con rol mediador y
acompafiante directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo

previo de confianza con el NNA y alguin grado de preparacion.

b) Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto
al estudiante y encargado a una distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacidon y atento a cualquier situacién de riesgo del estudiante. En efecto,
profesional del equipo de integracion escolar: fonoaudidloga, terapeuta

ocupacional o psicéloga, segun corresponda (descrito en la tabla de funciones).

c¢) Acompaiante externo: Debe coordinar la informacion y dar aviso al apoderado
y al personal que corresponda. La informacion que se le transmita al apoderado
se genera relacion a lo socializado con el encargado/a (fase 1) y el acompafiante

externo (fase 2)
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Dicha informacion se realizara por via telefénica y por escrito dejando registro

en el libro de clases.

Los encargados serdn personas que estén preparados para el manejo en
situaciones de crisis DEC. Por ello, los adultos responsables de cumplir esta tarea son
personas que poseen las competencias y la formacion suficiente para abordar el
apoyo a estudiantes en situacidn de crisis; esto es, que saben mantener la calma,
ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos
discursos, con voz tranquila y una actitud que transmita serenidad (comunicacién no
verbal), ya que de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencidon pueda agravar
los hechos o consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato.
Sin perjuicio de que la respuesta inicial a una situacion de desregulaciéon emocional,
en el caso de estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro autista, serd

abordada por el equipo educativo mas proximo al estudiante.

Al finalizar la intervencién, el profesor jefe debe informar al apoderado y dejar
registro del desarrollo en la Bitdcora para evaluar la evolucién en el tiempo de la
conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada. Ademas, el profesor
jefe o de asignatura encargado del curso en ese momento, deberd dejar registro en

el libro de clases, todo esto durante la jornada que ocurrié la desregulacion.

Las bitacoras se encontraran disponibles en las oficinas de Orientacidn escolar
para ser solicitadas. Posteriormente se guardaran en la carpeta correspondiente a

desregulaciones.



FUNDACION EDUCACIONAI{ ESCUELA

“SAN FRANCISCO DE ASIS " DE RENAICO
DECRETO COOPERADOR 18568/02.07.60 Y EXENTO 0300/06.05.87
COMUNA: RENAICO - LOCALIDAD: RENAXO

IX REGION DE LA ARAUCANIA

3. Etapa, cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de

contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca
dafio a si mismo o a terceros, por lo que se realizard solo en caso de extremo riesgo para un/a
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa, por un/a profesional capacitado
y previa autorizacion por el apoderado. El personal capacitado en nuestro establecimiento

corresponde a asistentes de la educacidén del programa de integracién escolar.

Esta contencion se realizara siempre y cuando se cuente con la autorizacidn previa y escrita

del apoderado, y existan indicios que el estudiante afectado aceptari la intervencidn.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para
lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer
contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de
proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado con apego a la normativa y a la

seguridad de todas las partes involucradas.

En caso de haber implementado estrategias de contencién durante las fases 1y 2 no
habiendo podido generar la calma en el estudiante, se procedera a solicitar la presencia del
apoderado al establecimiento, para el fin el responsable serd el inspector general del

establecimiento.
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Los funcionarios o profesionales encargados de activar el protocolo y realizar las

acciones que se establezcan son:

Etapa, cuando el descontrol y los
riesgos para si o terceros

Etapa de aumento de implican la necesidad de
la desregulacién emocional y contener fisicamente al
conductual, con ausencia de estudiante

Previamente haber intentado ‘

manejo general sin resultados Profesional a cargo:

positivos y sin que se visualice Inspectoria

riesgo para si mismo/a o

terceros Profesional a cargo: Funcién:
Profesional del Equipo de Acompaniante externo
Integracidn Escolar

Profesional a cargo: Funcion:

Docente de aula o
asignatura/ asistente de aula

Funcion:
Encargado

Acompafiante Interno

INTERVENCION POSTERIOR A LA DESREGULACION

El establecimiento educativo podra considerar las siguientes medidas de acompafiamiento
y apoyo hacia los estudiantes que presentan Condicién Espectro Autista, posterior a una

desregulacién actuando de la siguiente manera:

a) Demostrar afecto y comprensidn hacia el estudiante, hablar con él/ella de lo ocurrido para
entender la situacion, asi como evitar que se repita.

b) Informar que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes.

c) Es importante trabajar la empatia en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones, el reconocimiento y expresion de emociones.

d) Especificamente en lo referido a la reparacidon hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos,
horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. La reparacidon en aspectos morales,
materiales (econdmicos) y conductuales, se analizaran de acuerdo al caso del estudiante
junto a su apoderado, pudiendo para dichos fines aplicarse una o mas medidas formativas
gue contempla el Reglamento Interno y Manual de convivencia vigente en su Articulo 115,
todo ello a fin de movilizar aprendizajes socioemocionales posterior a la situacidon de

desregulacion.
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e) Encasode que él o la estudiante realice alguna falta contemplada en el Reglamento Interno
en el contexto de una desregulacion en cualquiera de las fases definidas, se convocara a
reunién extraordinaria en plazo de 24 horas ocurrida la situacidon a los responsables de las
areas Inspectoria General, Coordinacién Integracion Educativa y Convivencia Escolar, con el

propdsito de analizar los hechos y la pertinencia de la aplicacién de medidas disciplinarias.

COMUNICACION AL PADRE, MADRE Y/O APODERADO

Posterior a cualquier evento de desregulacion se dejard registro de ello en el Libro de
clases u hoja de vida del estudiante y se informara a su padre, madres y/o tutor legal

durante el mismo dia.

La persona encargada de registrar lo sucedido sera el acompafante interno, es decir,
el profesor jefe o de asignatura, completando la bitdcora que se adjunta al final de este
protocolo (ANEXO 2).

Para los casos de desregulacion emocional, la comunicacién con los padres, madres
y/o apoderados se realizara por teléfono, correo electrénico o de manera presencial de
acuerdo a la disponibilidad del apoderado, con la informacion registrada en la ficha de

matricula.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los miembros del equipo de aula, equipo de integracion y convivencia escolar, realizan
un seguimiento del estudiante, evaluando la efectividad de las medidas implementadas. Se
establecen plazos para evaluar la evolucién del NNA y la necesidad de ajustes en el Plan de

Acompafiamiento Emocional y Conductual.
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IV. PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Se entenderd como un documento escrito, en el que se establecera la identificacion
del estudiante, nombre de docentes, diagndstico, objetivos desde la prevencion,
intervencion y/o acompafiamiento que se realizara con el estudiante, indicando cudl serd el
marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento, los encargados vy
acompafantes.

Dicho documento podra ser confeccionado en base a antecedentes individuales de
cada estudiante, considerando estrategias utilizadas por el grupo familiar, indicaciones de
profesionales externos tratantes y/o miembros del entorno escolar que se presenten como
personas significativas, que puedan aportar con acciones facilitadoras al momento de

identificar el proceso desregulacidn, que ademas deberd estar firmado por el apoderado.

(ANEXO 1)
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

I IDENTIFICACION

Nombre

Edad Fecha de
Nacimiento

Domicilio

Diagndstico/s Fecha emision
diagndstico/s

Adulto 1. 1.

responsable para Tel. adulto

contactar 2. responsable 2.

Identificacion del Fecha de

informante entrevista

Il. IDENTIFICACION PROFESIONALES EXTERNOS AL ESTABLECIMIENTO

Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que

intervienen:
Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.
Especialistas Tiempo
tratantes intervencion
Esquema Fecha ultimo
Farmacoldgico control
Actualizacién Fecha proximo
farmacolodgica control

. FACTORES DESENCADENANTES

Componentes Descripcion
Emocional/es ¢Coémo se
expresa?
Conductual/es ¢Como se
expresa?
Persona/s éComo se
expresa?
Sensorial/es éComo se
expresa’?
Observaciones: Auditivo:
Olfativo:
Textura:
Visual:
Tactil:
Vestibular:
Gusto:

Otros: Si: Nc éComo se
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expresa?
V. FACTORES REGULADORES

Componentes

Actividad de disfrute | Si: Definir
No:

Objetos de apego Si: Definir
No:

Comida favorita Si: Definir
No:

Musica Si: Definir
No:

Colores Si: Definir
No:

Texturas Si: Definir
No:

Otros Si: Definir
No:

En situaciones de Desregulacién emocional — conductual, defina estrategias efectivas

utilizadas:

Estrategia 1

Estrategia 2

Estrategia 3
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V. APOYO ANTE DESREGULACION

a) Desregulacion fase 1 (previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos
y sin que se visualice riesgo para si mismo y/o a terceros).

Corresponde a conductas como:
Acciones sugeridas:

1.-
2.-
3.-

Personas a cargo de estas acciones:

b) Desregulacion fase 2 (aumento de desregulacion con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo y/o a terceros).

Corresponde a conductas cémo:
Acciones sugeridas:

1.-
2.-
3.-

Personas a cargo de estas acciones:

c) Desregulacién fase 3 (cuando el descontrol de la desregulacion y los riesgos para si mismo y/o
terceros implican contener fisicamente al estudiante)

Corresponde a conductas cémo:
Acciones sugeridas:

1.-
2.-
3.-

Personas a cargo de estas acciones:

Se contactard ante emergencia a:

Forma en que serdn contactado:

El plan de acompanamiento emocional y conductual establecera un seguimiento
con la finalidad de ajustar estrategias, quedando registradas en el formato sintesis.

Firma profesor(a) jefe Firma docente Prof. Diferencial Firma apoderado(a)
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BITACORA DE REGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Etapa 1y 2 Plan de Intervencion

1. Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio ......c.ce...... /Hora de fin .....cevenee.

Ddénde estaba el estudiante cuando se produce de DEC:

Sala de clases Patio del colegio Otro

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada. Improvisada

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso Otro

N2 Aproximado de personas en el lugar:

2. ldentificacion del estudiante:

Nombre del estudiante:

Edad: Curso: Prof. jefe

3. Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento que intervienen:

Nombre Rol que desempeia

1.

2.

3.

4. Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

Autoagresion Agresion fisica a otros estudiantes
Agresion hacia docentes. Agresidn hacia asistentes de la educacion
Destruccidn de objetos/ropa Gritos/agresion verbal

Fuga Otro:
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5. Nivel de intensidad observado

Etapa 2, aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios, cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

6. Descripcion situaciones desencadenantes:

1. Descripcidn de secuencias de hechos que antecedan al evento DEC:

2. ldentificacidon de “gatillantes” en el establecimiento (si existen):

7. Probable funcionalidad de la DEC:

Demanda de atencién Como sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos Frustracién Rechazo al cambio
Intolerancia a la espera Incomprension de la situacion

Otra:

8. Observaciones:

Firma de profesor que informa
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REGISTRO ATENCION APODERADO DEC (TEA)

NOMBRE CURSO FECHA
ESTUDIANTE

NOMBRE RUT
APODERADO

BREVE DESCRIPCION
(lugar,
antecedentes
relevantes, duracion,
entre otros).

HORA INICIO HORA TERMINO

Etapal Etapa Il Etapa lll
FUNCIONARIOS
QUE
INTERVIENEN

MEDIDAS
IMPLEMENTADAS
(de acuerdo a reglamento)

PROCEDIMIENTO APODERADO CONTENCION DEL ESTUDIANTE

(favor marcar procedimiento/s RETIRO DE LA JORNADA

realizadoy/s) ENTREVISTA

Firma apoderada Inspector o encargado
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) PLAN DE INTERVENCION
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

Etapa de
proceso

Acciones

Responsables

Tiempos

Medios de
verificacion

Etapa 1:

Previamente
haber intentado
manejo general
sin resultados
positivos y que
sin que se
visualice riesgo
para si mismo o
terceros.

Si el estudiante no

interfiere en el ambiente

escolar, acercarse a él y

preguntarle si necesita

ayuda. Ofrecerle
diferentes alternativas
para generar un momento
de tranquilidad, a través
de las siguientes acciones:

e Permitir al estudiante
utilizar otros
materiales o actividad
para lograr el mismo
objetivo.

e Permitir al estudiante
llevar  objetos de
apego, si lo tiene.

e Utilizar el conocimiento
sobre sus intereses,
actividades favoritas o
hobbies, objeto de
apego en la estrategia
inicial de
autorregulacion.

e Contencién emocional
verbal, esto es,
intentar mediar
verbalmente en wun
tono que evidencie
tranquilidad,
haciéndole saber al
estudiante que esta ahi
para ayudar y que
puede, si  desea,
relatar lo que sucede,
dibujar o mantenerse
en silencio.

Quien presencie o]
contenga esta
desregulacion debe
informar al profesor jefe
sobre el episodio Vvia
correo electrénico.

Asimismo, debe

comunicar al apoderado y

dejar registro en el libro

de clases. Todo esto
durante la jornada en que
ocurri6 la desregulacion.

Profesor/a jefe o
de asignatura

Durante la
jornada
escolar

Informar al
apoderado via
telefonica y por
correo
electronico.

Informar a
profesor  jefe
por correo
electronico.

Registro en el
libro de clases.

Etapa 2:
Aumento de la

"

Se sugiere “acompafar
sin interferir en su proceso

Profesionales
equipo PIE

Durante la
jornada

Registro del
episodio en




\. FUNDACION EDUCACIONAL ESCUELA

“SAN FRANCISCO DE ASIS " DE RENAICO
DECRETO COOPERADOR 1868/02.07.60 Y EXENTO 0300/06.05.87
COMUNA: RENAICO - LOCALIDAD: RENAXCO

X REGION DE LA ARAUCANIA

desregulacion
emocional y
conductual:
No responde a
comunicacion
verbal ni a

mirada 0
intervenciones
de terceros, al
tiempo que
aumenta la
agitacion motora
sin lograr
conectar con su
entorno de
manera

adecuada. No se
visualiza riesgo
para si mismo o
para terceros.

de manera invasiva, con
acciones como ofrecer
soluciones, pues como
durante esta etapa de
desregulacién el nifo o
joven no esta logrando
conectar con su entorno
de manera esperable.

Permitirle ir a un lugar que

le ofrezca calma o
regulacion sensorio
motriz.

Permitir, cuando la
intensidad vaya

creciendo, la expresion de
lo que sucede o de cdmo
se siente, con alguna
persona que represente
algin vinculo para él, en
un espacio diferente al
aula comdn a través de
conversacion dibujos u
otra actividad que le sea
cémoda.

Conceder un tiempo de

descanso cuando la
desregulacién haya
cedido.

Llevar al estudiante a un
lugar seguro y
resguardado, idealmente
en un primero piso.

Evitar traslado a lugares
con ventanas en techo, o
con estimulos similares a
los desencadenantes de la
crisis de desregulacion.
(por ejemplo, imagenes,
olores, que lo miren a los
ojos preguntandole por su
estado).

Retirar elementos
peligrosos que estén al
alcance del estudiante:
tijeras, piedras, sillas,
entro otros.

Reducir los estimulos que
provoquen inquietud,
como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de
personas que observan.

Nivel
Parvulario:
Fonoaudidlog
a

19 ciclo:
Terapeuta
ocupacional

20 ciclo:
Psicdloga

Escolar

Bitacora de
desregulacion
emocional y
conductual
Anexo 2.

Informar al
apoderado via
telefonica y por
correo
electrénico
(durante el
mismo dia)

Realizar
entrevista
personal con el
apoderado
dejando registro
en acta (en un
plazo que no
exceda las 24
horas).

El profesor jefe
deja registro en
el libro de clases
(el mismo dia).
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Al finalizar la
intervencion se debe
analizar el episodio

entre profesor que
presencia el episodio y
profesional que
acompaiia

(fonoaudiodloga,
terapeuta ocupacional
o psicdloga) y dejar
registro en la bitacora
para evaluar la
evolucion en el tiempo
de la conducta del
estudiante conforme a
la intervencion
planificada
(responsabilidad del
profesor jefe).

Las bitacoras se
encuentran disponibles en
la oficina de orientacion.

Posteriormente, de
guardan en una carpeta
correspondiente a

desregulaciones.

Etapa 3:
Intervencion
en la
reparacion,
posterior a una
crisis de
desregulacion
emocional y
conductual en el
ambiente
educativo.

Tras un episodio de DEC,
es importante demostrar
afecto y comprension,
hacerle saber al
estudiante que todo esta
tranquilo y que es
importante hablar de lo
ocurrido para entender la
situacion y solucionarla,
asi como evitar que se
repita.

Se deben tomar acuerdos
conjuntos para prevenir
que en el futuro
inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar
en una desregulacion.

Hay que sefalar que
siempre el objetivo sera
evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se
comprende que para él es
una situacion que no
desea repetir.

No solo quien se
desregula necesita apoyo
y ayuda; su entorno, que
se transforma en
espectador silencioso de
estas situaciones,

Inspectoria
General

Durante la
jornada
escolar

Informar al
apoderado via
telefonica para
que asista al
establecimiento
a apoyar en la
contencién del
estudiante.

Registro en acta
de entrevista a
apoderado/a.

Si es que el
apoderado lo
solicitan,
Registro de
atencién de
apoderado DEC
(TEA) anexo 3.
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también requiere
contencién y reparacion.

Anexo:

Este protocolo de accidon se encuentra vinculado con el Proyecto de Integracion Escolar y
Convivencia Escolar, por lo anterior, se realizan charlas y talleres a la comunidad con el propdsito

de generar un ambiente acogedor para todos los estudiantes de acuerdo al Proyecto Educativo
Institucional.



